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Das Offentliche Sozialhilfezentrum, kurz OSHZ, ist eine Einrichtung, die
durch das Grundlagengesetz vom 8. Juli 1976 geschaffen wurde und die
seither in jeder Gemeinde besteht.

Die Zielsetzung eines OSHZ besteht darin, in Not geratene Menschen
aus der Gemeinde zu unterstutzen.

Die Hilfe kann z.B. durch finanzielle Unterstitzung erfolgen, beschrankt
sich aber nicht darauf Vielmehr haben die Sozialarbeiter der OSHZ
den Auftrag, gemeinsam mit Ihnen nach den Ursachen lhrer Notsitu-
ation zu suchen und mit IThnen zusammen Losungen zu entwickeln
(z.B. durch Ausbildung, berufliche Eingliederung, Unterkunft, medizinische
Behandlung, ..).






Jedes OSHZ einer Gemeinde untersteht einem Sozialhilferat. Die
Mitglieder des Sozialhilferates werden fur eine Dauer von jeweils sechs
Jahren durch den Gemeinderat bezeichnet.

Jedes OSHZ hat einen Prasidenten, einen Sekretar, einen Einnehmer und
mindestens einen vollzeitbeschaftigten Sozialarbeiter.

Wenn Sie sich an das OSHZ wenden méchten, so nehmen Sie zuerst
mit dem Sozialdienst Kontakt auf Der Sozialarbeiter ist Ihr direkter
Ansprechpartner, der Sie betreut und lhre Antrage an den Sozialhilferat
weiterleitet. Die Adressen der OSHZ finden Sie auf Seite 26 dieser
Broschure.

In einem ersten Gesprach werden Sie gemeinsam mit dem Sozialarbeiter
die Problemsituation besprechen. Der Sozialarbeiter wird Ihnen schon zu
diesem Zeitpunkt wichtige Informationen vermitteln und gemeinsam mit
Ihnen nach Losungswegen suchen.

Auf das Erstgesprach mit dem Sozialarbeiter sollten Sie sich vorbereiten,
denn Sie sind verpflichtet, dem Sozialarbeiter alle notwendigen Ausktnfte
zu erteilen. Wenn es um eine finanzielle Unterstutzung geht, fuhrt der
Sozialarbeiter zunachst eine Sozialuntersuchung durch, indem er alle
wichtigen Angaben zu lhrer finanziellen, beruflichen, sozialen, familiaren
und/oder gesundheitlichen Situation pruft.

Der Sozialarbeiter legt dem Sozialhilferat die Losungsvorschlage vor,
die Sie mit ihm erarbeitet haben.

Ob Sie eine Hilfe erhalten, entscheidet also nicht der betreffende
Sozialarbeiter, sondern der Sozialhilferat des OSHZ. Der Sozialhilferat
tagt mindestens einmal pro Monat.

Wie die Sozialarbeiter unterliegen auch die Mitglieder des Sozialhilfe-
rates der Schweigepflicht.



~ WELCHES OSHZ IST
FUR SIE ZUSTANDIG?




Prinzipiell ist das OSHZ der Gemeinde, in der Sie wohnen, fir Sie
zustandig. Dieses Prinzip kennt aber eine Reihe von Ausnahmen:

e Falls Sie z.B. in einer Einrichtung der Jugendhilfe oder fur Menschen
mit einer Beeintrachtigung, einem Altenwohnheim oder Alten- und
Pflegewohnheim oder einer Notaufnahmewohnung untergebracht
sind, die in einer anderen Gemeinde liegt, bleibt das OSHZ Ihres
ursprunglichen Wohnsitzes zustandig.

¢ Wenn Sie obdachlos sind und Uber eine Bezugsadresse verflgen,
ist das OSHZ dieser Gemeinde zustadndig. Andernfalls ist es das
OSHZ der Gemeinde, in der Sie sich hauptsachlich aufhalten.

e Bei Studenten ist das OSHZ der Gemeinde zustandig, in der der
Student gemeldet ist (bzw. im Bevélkerungsregister eingetragen ist).
Dieses OSHZ bleibt zustandig fur die gesamte Dauer des Studiums.

e Ein Auslander, der sich illegal in Belgien aufhalt, kann bei dem OSHZ
der Gemeinde, in der er sich aufhalt, nur dringende medizinische Hilfe
beantragen.

e Fur die Auslander, die einen Asylantrag gestellt haben, wird durch
das Auslanderamt in Brissel ein OSHZ bestimmt, welches fur sie
zustandig ist. Dies kann ein anderes OSHZ sein, als das OSHZ der
Gemeinde, in der sie wohnen. Asylbewerber kénnen auch einem
anerkannten Asylzentrum oder einer lokalen Aufnahmemoglichkeit
eines OSHZ zugeteilt werden.

¢ Anerkannte Fluchtlinge kénnen sich in jeder Gemeinde Belgiens
niederlassen. Das OSHZ der Gemeinde, in der sie im Bevélkerungs-
register eingetragen sind, ist fur sie zustandig.






,,Das OSHZ ist dazu da, lhnen in
einer Notsituation Hilfe anzubieten.«

Es ist keine Schande, sich an das OSHZ zu wenden. Jeder Burger kann
sich plétzlich in einer Notsituation wiederfinden - ob durch eigenes
Verschulden oder aufgrund &dufBerer Umstédnde. Der Sozialarbeiter des
OSHZ wird gemeinsam mit Thnen nach einer Lésung suchen.

Die Sozialarbeiter kénnen Sie bei Bedarf auch an andere Dienste und
Einrichtungen weitervermitteln, die Ihnen bei der Lésung Thres Problems

helfen kéonnen.

Nahere Informationen zu den Hilfen, die ein OSHZ Ihnen bieten kann,
finden Sie in Kapitel 6, ab Seite 15.
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WAS KONNEN SIE NICHT
VON EINEM OSHZ ERWARTEN?




Auch wenn das OSHZ fur Sie da ist, wird Ihnen die Verantwortung fur
Thr Leben nicht abgenommen! Das OSHZ wird also nicht einfach
Ihre Schulden uUbernehmen oder an Ihrer Stelle aktiv werden. Der
Sozialarbeiter wird Sie aber beraten und unterstutzen.

Es wird von lhnen erwartet, dass Sie sich aktiv an der Losung Ihres
Problems, die Sie gemeinsam mit dem Sozialarbeiter erarbeitet haben,
beteiligen. Dies fangt bereits damit an, dass Sie dem Sozialarbeiter alle
notwendigen Informationen mitteilen.
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WELCHE HILFEN
BIETET EIN OSHZ?




6.1 AUSKUNFTE UND RATSCHLAGE

Das OSHZ erteilt Thnen Auskunft und unternimmt alle notwendigen
Schritte, damit Sie Ihre Rechte wahrnehmen kdénnen.

Konkret bedeutet das:

e Wenn das OSHZ Thnen keine direkte Lésung anbieten kann, wird der
Sozialarbeiter Thnen Informationen tber die zustandigen
Einrichtungen und Dienste geben und Sie gegebenenfalls mit diesen
in Verbindung bringen.

e Das OSHZ kann Ihnen bei administrativen und juristischen Schritten
behilflich sein, damit Sie z.B. Leistungen oder Zulagen der Sozialver-
sicherung (z. B. Krankengeld, Arbeitslosenentschadigung, Pension,
Mindesteinkommen fur Betagte, ...) beziehen kénnen.

e Das OSHZ wird Ihre Situation beziglich der gesetzlichen Kranken-
versicherung Uberprifen und [hnen helfen, diese, falls nétig, in
Ordnung zu bringen.

Dies alles geschieht kostenlos.

6.2 SOZIAL-PSYCHOLOGISCHE BETREUUNG

Der Sozialarbeiter hort sich [hre Probleme und Fragen an und versucht
gemeinsam mit Thnen eine Lésung fur personliche, familiare oder
psychologische Probleme zu finden. Dies kann in Zusammenarbeit mit
anderen Diensten geschehen (z. B. Beratungs- und Therapiezentrum,
Arbeitsgemeinschaft fur Suchtvorbeugung und Lebensbewaltigung,
Jugendhilfedienst, Kaleido-Ostbelgien - Zentrum fur die gesunde
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen, Verbraucherschutz-
zentrale, Wohnungsbaugesellschaften, Arbeitsamt, Dienststelle fur
Selbstbestimmtes Leben, Krankenkasse, Dienste der h&auslichen Hilfe,
Wohnungsagentur, Selbsthilfegruppen, ...).

Wichtig fur Sie: Alle Gesprache sind streng vertraulich.
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6.3 SOZIALE EINGLIEDERUNG

Das Anrecht auf soziale Eingliederung wird durch das Gesetz vom
26. Mai 2002 geregelt. Dieses Gesetz sieht vor, dass jeder, der bestimmte
Bedingungen erfullt, das Anrecht auf soziale Eingliederung hat.

Dieses Recht kann das OSHZ in verschiedener Form gewéhren:

e in Form einer Beschaftigung,
e durch Zahlung eines Eingliederungseinkommens oder
e in Form eines individuell angepassten Projektes zur sozialen Eingliederung.

Es gibt einige Grundbedingungen fur das Recht auf soziale Eingliederung:

DER ANTRAGSTELLER MUSS

e seinen tatsachlichen Aufenthaltsort in Belgien haben und nachweisen,
dass er nicht Uber ausreichende Mittel verfugt, um seine Existenz zu
sichern.

e Belgier sein, staatenlos sein oder sich als Ausldnder in einer der nach-
folgenden Situationen befinden:
* anerkannter Flichtling,
* EU-Burger mit einer Aufenthaltserlaubnis von mindestens drei Monaten,
* im Bevolkerungsregister einer Gemeinde in Belgien eingetragen sein.

e Dereit sein, zu arbeiten - es sei denn, er ist aus gesundheitlichen oder
anderen nachvollziehbaren Grunden nicht dazu in der Lage.

e zunachst seine Rechte auf andere Leistungen, in deren Genuss er
aufgrund von belgischen oder auslandischen sozialen Rechtsvor-
schriften kommen kann, geltend machen, z. B. Anspruch auf Unter-
haltszahlung, Rente, ...

So kann das OSHZ den Betreffenden verpflichten, zunachst bei
seinem Ehepartner, bzw. Ex-Ehepartner, bei seinen Eltern oder Kindern
Unterhalt einzuklagen.
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Anrecht auf soziale Eingliederung haben volljghrige Personen (ab 18 Jahre),
aber auch verheiratete Minderjahrige, schwangere ledige Minderjahrige
und ledige Minderjéhrige mit mindestens einem Kind zu Lasten.

Dies bedeutet nicht, dass automatisch ein Eingliederungseinkommen
gezahlt wird, wenn Sie finanziell nicht in der Lage sind, fur sich selbst
aufzukommen.

Die Volljahrigkeit ist nicht gleichbedeutend mit Anrecht auf finanzielle
Selbststandigkeit. Wenn ein 18-Jahriger beschlie3t, aus dem Elternhaus
auszuziehen, oder sich weigert, die Hilfe seiner Familie anzunehmen,
gibt ihm dies nicht automatisch Anrecht auf finanzielle Unterstutzung
durch das OSHZ. Hier wird das OSHZ zunachst die Situation prifen
und dann entscheiden, ob und in welcher Form dem Antragsteller Hilfe
gewahrt wird.

Die soziale Eingliederung wird vorrangig durch eine Beschéaftigung um-
gesetzt. Dies bedeutet, dass das OSHZ einen Arbeitsvertrag mit Ihnen
abschlie3t oder Sie in ein Projekt zur sozialen Eingliederung vermittelt.
Im Rahmen eines solchen Projektes verpflichten Sie sich z.B. einen Kurs
zu belegen, der Ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhéhen kann. Das
OSHZ kann Thnen ein Eingliederungseinkommen zahlen, bis eine Beschaf-
tigung gefunden ist, die Ihren Fahigkeiten so weit wie moglich entspricht.
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6.4 ALLGEMEINE SOZIALHILFE

Der Zweck der Sozialhilfe besteht darin, jedem die Moglichkeit zu bieten,
ein menschenwurdiges Leben zu fuhren.
Die Sozialhilfe ist jedoch ein ,letztmogliches Anrecht’. Das bedeutet,
dass diese dann gewéhrt wird, wenn Sie nirgendwo anders einen
Hilfeanspruch geltend machen konnten.

FINANZIELLE HILFEN

HILFE IM GESUNDHEITS- UND PFLEGEBEREICH

Oft verschulden sich Menschen wegen hoher Auslagen im Gesundheits-
bereich. Auch hier kann das OSHZ finanzielle Unterstiitzung gewéhren,
indem es sich an anfallenden Behandlungs- und Medikamentenkosten
beteiligt. Sind Sie nicht Mitglied einer Krankenkasse, so ist das OSHZ im
Prinzip verpflichtet, Sie bei einer Krankenkasse Ihrer Wahl einzutragen
und den Beitrag fur Sie zu zahlen.

Das OSHZ wird Ihnen auch bei allen Schritten behilflich sein, die
notwendig sind, um Unterstitzung oder Ruckvergltungen von anderen
Dienststellen und Einrichtungen zu erhalten, z. B. Arbeitslosengeld,
Arbeitsunfallversicherung, Studienbeihilfen, erhohte Gesundheitsricker-
stattung ...

Wenn Sie in ein Altenwohnheim oder Alten- und Pflegewohnheim auf-
genommen werden und nicht in der Lage sind, die anfallenden
Kosten selbst zu tragen, kénnen Sie einen Antrag zur Ubernahme
der Restkosten an das OSHZ stellen. In diesem Fall wird das OSHZ
allerdings eine finanzielle Beteiligung der unterhaltspflichtigen Familien-
mitglieder prufen.

HILFE ZUR ENTSCHULDUNG

Wenn Sie Schulden gemacht haben, wird das OSHZ Thnen diese nicht
automatisch begleichen. Die Aufgabe des Sozialarbeiters des OSHZ
liegt in erster Linie darin, die Situation mit [hnen zu besprechen, die Art
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Ihrer Schulden unter die Lupe zu nehmen, [hre Einkommensverhaltnisse
zu prufen und einen Haushalts- und Entschuldungsplan mit Ihnen
aufzustellen.

Das Ziel der Entschuldungshilfe ist zwar die Beseitigung finanzieller
Schwierigkeiten, aber die Beratung und Hilfestellung, um herauszufinden,
welche Ursachen zur Verschuldung gefthrt haben, sind mindestens
genauso wichtig.

ANDERE FINANZIELLE HILFEN

Unabhangig von einem Eingliederungseinkommen kann das OSHZ
Ihnen finanzielle Hilfen gewéahren, um beispielsweise hohe Ausgaben fur
Heizkosten, Strom- oder Wasserrechnungen zu begleichen.

Das OSHZ kann auch Geld vorstrecken, wenn Sie zu lange auf Ihre
Rente, Ihre Arbeitslosenentschadigung oder Ihr Krankengeld warten mus-
sen und dadurch in Schwierigkeiten geraten sind. Fehlt Ihnen das Geld fur
die Zahlung der Mietkaution, ist dies aber die Voraussetzung dafur, dass
Sie eine Wohnung bekommen, kann das OSHZ Ihnen eine Vorauszahlung
gewahren. Wenn Sie Schwierigkeiten haben, den Unterhalt fur IThre Kinder
zu zahlen, kann das OSHZ Thnen aushelfen.

Achtung: Es gibt gesetzliche Bestimmungen zur Vergabe der Hilfen,
an die sich jedes OSHZ halten muss. Davon abgesehen entscheidet
jedes OSHZ selbst Uber die Art und den Umfang der Hilfe, die es gewahrt.
AuBerdem wird das OSHZ im Falle einer Vorschusszahlung das Geld von
Ihnen zurtickfordern (siehe Seite 23).
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WOHNUNGSSUCHE

Haben Sie keine Wohnung oder mussen Sie diese verlassen, kann das
OSHZ Thnen folgende Hilfen anbieten:

e Vermittlung an soziale Wohnungsbaugesellschaften;

e Vermittlung an Wohnungsagenturen;

¢ Gewahrung von Mietbeihilfen, Beteiligung an der Mietkaution oder
an den Energiekosten;

e Unterbringung in oder Vermittlung einer Notaufnahmewohnung.

Notaufnahmewohnungen sind dazu bestimmt, Personen, die sich in
einer akuten Notlage befinden, vortbergehend unterzubringen, bis eine
andere Losung gefunden werden kann.

Die Situation einer sozialen Notlage muss jedoch vom zustandigen OSHZ
beurteilt werden. In dringenden Féallen entscheidet der Prasident des
OSHZ. Wenn das OSHZ positiv entscheidet, erhalten Sie eine Bescheini-
gung, die Sie dem Trager einer Notaufnahmewohnung vorlegen mussen.

EINRICHTUNGEN UND DIENSTLEISTUNGSANGEBOTE

Neben den gesetzlich definierten Aufgaben, die jedes OSHZ erfillen
muss, kann jedes Offentliche Sozialhilfezentrum selbst Einrichtungen
schaffen und Dienstleistungen anbieten, um den Bedurfnissen der
Burger seiner Gemeinde zu entsprechen (z.B. ,Essen auf Radern®,
Notrufanlagen, Familien- und Seniorenhilfe, Putzdienste, Altenwohnheim
oder Alten- und Pflegewohnheim, Aufnahmeeinrichtungen fur gefahrdete
Kinder, ...).

Um zu erfahren, welche zusatzlichen Dienste das OSHZ in Threr Gemeinde
anbietet, kénnen Sie sich direkt an das Zentrum wenden.
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RUCKFORDERUNG
DER HILFEN




Das OSHZ kann in gewissen Féllen sowohl das Eingliederungsein-
kommen als auch die anderen Formen der finanziellen Hilfen ganz oder
teilweise bei lhnen selbst oder bei den Personen zurtckfordern, die Ihnen
gegenuber unterhaltspflichtig sind (Eltern, Kinder, Ehepartner).

In vielen Fallen sind die OSHZ sogar gesetzlich dazu verpflichtet:

e Beilhnen selbst wird das OSHZ die gezahlten Hilfen zuriickfordern,
wenn Sie fur den Zeitraum, in der Sie eine Hilfe erhalten haben,
nachtraglich Gelder von anderen Einrichtungen oder Personen
erhalten haben oder wenn sich herausstellt, dass Sie dem OSHZ
unvollstandige oder falsche Angaben gemacht haben.

e Die Ruckforderung bei den Personen, die Ihnen gegenuber
unterhaltspflichtig sind, ist an eine Reihe gesetzlicher Bedingungen
gebunden.

WIE ERFOLGT DIE RUCKFORDERUNG?

Wenn das OSHZ einen Betrag zuriickfordert, ist dies mit einer einfachen
Rechnung zu vergleichen. Das OSHZ wird Sie schriftlich dartber infor-
mieren. In diesem Schreiben muss das OSHZ Thnen erklaren, wie der Be-
trag, der von Ihnen zurtckgefordert wird, berechnet worden ist.

Falls ein OSHZ darauf verzichtet, die gezahlten Betrdge zurtickzufordern,
muss es dies begrunden.
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EINSPRUCHSMOGLICHKEITEN




Sie haben die Moglichkeit, innerhalb der gesetzlichen Frist von drei
Monaten schriftlich Einspruch beim Arbeitsgericht einzureichen, wenn:

e Sie mit der Entscheidung des OSHZ nicht einverstanden sind,
e das OSHZ es unterlasst, eine Entscheidung zu treffen.

Das Einspruchschreiben kénnen Sie per Einschreiben versenden oder
dem Gerichtsschreiber des Arbeitsgerichts personlich Uberreichen.

Die Adresse des Arbeitsgerichts lautet:
Arbeitsgericht

Klétzerbahn 27
4700 Eupen
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Die OSHZ

im Gebiet der Deutschsprachigen Gemeinschaft

Adressen der Offentlichen Sozialhilfezentren

OSHZ Amel An de Bareer, 13/P/1- 4770 Amel
Tel.: 080 318 137 / 080 348 133
www.amelbe >Dienste>OSHZ

OSHZ Biillingen HauptstraBe 12 - 4760 Bullingen
Tel.: 080 640 023
wwwbuellingen.be >Btillingen>Dienste>OSHZ

OSHZ Burg-Reuland Lindenallee, Burg-Reuland 29 - 4790 Burg-Reuland
Tel.: 080 329 007
wwwburg-reuland.be >Biirgerdienste>Andere Dienste>OSHZ

OSHZ Biitgenbach Zum Brand 40 - 4750 Butgenbach
Tel.: 080 440 099
www.butgenbach.be >Verwaltung>OSHZ

OSHZ Eupen Limburger Weg 5 - 4700 Eupen
Tel.: 087 638 950
www.oshz-eupenbe

OSHZ Kelmis MaxstraBBe 9-11 - 4721 Neu-Moresnet
Tel.: 087 639 960
wwwkelmisbe >Bildung, Betreuung & Soziales>OSHZ

OSHZ Lontzen KirchstraBe 36 - 4710 Lontzen
Tel.: 087 898 040
wwwlontzenbe >Dienste>OSHZ

OSHZ Raeren BurgstraBe 42- 4730 Raeren
Tel.: 087 858 951
www.oshz-raerenbe

OSHZ st. Vith Wiesenbach 5 - 4780 St. Vith
Tel.: 080 282 030
www.stvithbe/oeshz
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lhre Notizen
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